Informacia o ochrane osobnych udajov na web
ohl'adom suhlasu so spracuvanim osobnych udajov
na marketingové ucely spolocnosti

Vazeni klienti,

v tomto informaénom memorande vam chceme poskytnat podrobné informacie o spracuivani vasich osobnych
udajov na marketingové ucely. Na ivod by sme vam chceli vysvetlit, preco sme vas poziadali o suhlas so
spractuvanim osobnych udajov na marketingové ucely.

Hlavnym cielom uvedeného spracovania je ponuknut vam najnovsie informacie o aktualnych a novych
produktoch a sluzbach a nasich obchodnych partnerov. Dal$im cielom je poskytovat ¢asovo obmedzené
ponuky a praktické informacie, ato v pisomnej alebo elektronickej forme. SnaZime sa vytvarat ponuky na
mieru na zaklade segmentdcie a profilovania a prezentovat vam iba relevantné ponuky produktov a sluZieb,
aby ste neboli zaplaveni ponukami produktov, ktoré uz mate k dispozicii alebo ktoré nevyhovuji vasim
potrebam.

Vzhladom na to, Ze 25. 5. 2018 nadobudne G¢&innost nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES, je potrebné, aby sme od vas ziskali novy suhlas, ktory zodpoveda novym poZiadavkam.

Precitajte si, prosim, nizSie uvedené informdcie o spracuvani osobnych udajov, ktoré sme pripravili vo forme
otdzok, aby toto informacné memorandum bolo ¢o najviac prehladné a praktické z hladiska vyhladavania
informacii. Ak mate akékolvek otazky alebo pripomienky k vami poskytnutému suhlasu, zavolajte na nasu linku
038/7607742 Alebo poslite email na : ezop@ezop.sk
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1. KTO JE SPRAVCA VASICH OSOBNYCH UDAJOV?




Spravca osobnych Udajov je spoloénost, ktora uréuje ucel a prostriedky spracovavania osobnych Gdajov. Na
marketingové Ucely je spravca vasich osobnych Gdajov spolo¢nost:

2. AKE VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?

Na marketingové ucely spracivame nasledujuce kategérie osobnych Udajov, ktoré ndam pomahaja urcit
ponuku produktov a sluZieb, ktora by sa vdm mohla pacit a riesit vase potreby.

m Zakladné identifikacne udaje — meno, sidlo, datum narodenia, adresa bydliska.

m Kontaktné udaje — telefénne Cislo, e-mailova adresa.

m Sociodemografické Udaje — Statistické udaje o veku, pohlavi, vzdelani,

zamestnani, pocte deti.

m Informadcie o vyuZiti produktov a sluZieb— aké sluzby ste u nds mali v minulosti, informacie o vyuZivani
internetovej zakaznickej zony. Na zaklade tychto udajov vam vieme odporucat vhodné produkty a sluzby.
m Informacie zo zaznamov telefonickych hovorov alebo inych interakcii s vami, napriklad pomocou e-mailu,
chatu, SMS sprav.

m Geolokacné udaje — geolokac¢né udaje z webového prehliadaca. Tieto Udaje mdzu zvycajne sluzit na
odporucanie kontaktu na najblizSieho sprostredkovatela alebo pobocku.

3. Z AKYCH ZDROJOV OSOBNE UDAJE POCHADZAJU?

Osobné udaje uvedené v predchddzajucom bode ziskavame priamo od vas. Tieto osobné Udaje uvadzate v
klientskej zmluve, pripadne ste ich uviedli na dalSich dokumentoch.

Osobné Udaje mo6Zu tieZ pochadzat z verejne dostupnych zdrojov, registrov a evidencii, napriklad z
obchodného registra. Vase osobné Udaje tiez mbézu pochadzat od tretich oséb, ktoré su s nimi opravnené
zaobchadzat.

4. NA AKE UCELY STE POSKYTLI SVOJ SUHLAS?

Suhlas ste poskytli na marketingové Ucely, ktoré zahfniaju nasledujice ¢innosti:

mponuka produktov a sluzieb. Ponuky vam na zaklade vasho suhlasu méZzeme poskytovat elektronickou
formou, najma formou e-mailovych sprav alebo sprav posielanych na mobilné zariadenia cez telefénne ¢islo,
prostrednictvom webovej klientskej zény, pisomnou formou alebo formou telefonického hovoru,

m automatizované spractvanie osobnych udajov s ciefom prispdsobit obchodnu ponuku vasim individualnym
potrebam,

m prieskumy trhu a prieskumy spokojnosti zakaznikov s vyuzivanymi produktmi a sluzbami.

Suhlas poskytnuty na marketingové ucely je dobrovolny. Je vsak nevyhnutny na to, aby sme vam mohli
posielat individudlne ponuky produktov a sluZieb a nasich obchodnych partnerov. Bez takto poskytnutého
suhlasu vam individualne ponuky produktov a sluzieb nemdzeme poskytovat.

5. PRECO DOCHADZA K PROFILOVANIU A AUTOMATIZOVANEMU ROZHODOVANIU?

Nasa spolo¢nostsa vam snaZia poskytovat individudlne upravené ponuky produktov a sluZieb. Z tohto dévodu
vasSe osobné Udaje na zaklade vasho suhlasu profilujeme. Na tento Ucel pouzivame automatické informacné
systémy, webové aplikacie alebo kalkulacky. Podla toho vam posielame individualizované spravy a ponuky
produktov a sluzieb nasej spolo¢nosti.

Automatické vyhodnocovanie (profilovanie) osobnych idajov nam pomdze vas a vase potreby lepSie spoznat,
odhadnut budtce konanie a podla toho prispdsobit nase produkty a sluzby.

6. AKO DLHO BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?
Suhlas ste udelili spolo¢nosti na obdobie trvania zmluvného vztahu a na nasledujucich 10 rokov od ukonéenia
takéhoto zmluvného vztahu alebo do momentu, ked' vas sthlas odvolate.




Ak nie ste, ani sa nestanete klientom spolocnosti, vas suhlas bude v platnosti 10 rokov od udelenia alebo do
momentu, ked ho odvolate.

Po uplynuti prislusného ¢asu budu vase osobné Udaje vymazané, ale iba v rozsahu a na Ucely, pre ktoré podla
pravnych predpisov nie je potrebny suhlas.

7. KTO SU NASI OBCHODNI PARTNERI?

V suhlase ste tieZ suhlasili s ponukami produktov a odovzdanim osobnych Gdajov nasim vybranym obchodnym
partnerom. Nasi obchodni partneri rovnako dodrziavaju pravidla ochrany osobnych Udajov a uzatvorili sme s
nimi zmluvu o spracuivani osobnych Gdajov.

8. KTO MOZE MAT PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM?

Na spracuvanie Udajov na marketingové ucely mozu mat k vasim Gdajom pristup aj dalSie subjekty, ktoré
spracuvaju osobné Udaje ako tzv. sprostredkovatelia, ktorych Ulohou je poskytovat sluzby spolo¢nosti.
Napriklad to mozu byt externé spoloc¢nosti, ktoré spravuju nase systémy alebo iné sluzby zabezpecujuce riadny
chod spolocnosti a spracivanie osobnych Udajov na marketingové ucely. S uvedenymi sprostredkovatelmi
mame uzatvorenu zmluvu o spractivani osobnych Udajov, na zaklade ¢oho su tieZ povinni dodrZiavat striktné
pravidla ochrany osobnych Udajov.

9. AKE SU VASE PRAVA PRI SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV?
Riadne spracuvanie vasSich osobnych udajov je pre spolo¢nosti v Slovenskej republike dblezité a ich ochrana je
Uplnou samozrejmostou. Pri spracivani osobnych Udajov mozZete uplatnit nasledujice prava:

Informacie o spracuvani vasich osobnych udajov

Informdcie zahfiaju hlavne: identifikdciu a kontaktné Udaje spravcu, jeho zastupcu a pripadne aj zodpovednej
osoby, ucely spracuvania, kategdrie dotknutych osobnych Udajov, prijemcu alebo kategorie prijemcov
osobnych udajov, informacie o prenose osobnych udajov do tretich krajin, obdobie uchovavania osobnych
Udajov, opravnenych spravcov, zoznam vasich prav, mozinost obratit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov,
zdroj spracovavanych osobnych udajov, informacie o tom, ¢i a ako dochadza k automatizovanému
rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné Udaje su alebo nie su spracivané a ak ano, mate pristup k
informacidm o spracuvani, kategéridch dotknutych osobnych udajov, prijemcoch alebo kategdriach prijemcov,
obdobi uchovavania osobnych udajov, ako aj pravo na informacie o vasich pravach, o prave podat staznost
Uradu na ochranu osobnych udajov, informacie o zdroji osobnych tdajov, informacie o tom, ¢i dochadza k
automatizovanému rozhodnutiu a profilovaniu, informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych tdajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Mate prévo na poskytnutie kdpii spracivanych osobnych
udajov.

Pravo na opravu
Spracuvame vase neaktualne alebo nepresné osobné udaje? Zmenili ste, napriklad, adresu bydliska? Prosim,
informujte nas o tom a my osobné Udaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

V niektorych zakonom stanovenych pripadoch sme povinni vase osobné Gdaje na vas pokyn vymazat. Kazda
takato Ziadost vsak podlieha individualnemu hodnoteniu, pretozZe aj spolo¢nost Ezop Slovakia, s.r.o ma
povinnost alebo opravneny zaujem ponechat si osobné Gdaje.



Pravo na obmedzenie spracovania
Ak si Zelate, aby sa vase osobné Udaje spracuvali vyhradne na najnutnejsie zakonné ucely alebo si Zelate
osobné Udaje blokovat.

Pravo na prenositelnost udajov

Ak si Zelate, aby sme poskytli vase osobné udaje inej spolocnosti, odovzdame vase osobné udaje v
zodpovedajucom formate vami urcenému subjektu, ak ndm v tom nebudu branit Ziadne zakonné alebo iné
vyznamné prekazky.

Pravo uplatnit namietku a automatizované individualne rozhodovanie

Ak zistite alebo sa domnievate, Ze osobné Udaje spracivame v rozpore s ochranou vasho sukromného a
osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, spojte sa s nami a poZiadajte nds o vysvetlenie alebo
odstranenie nevhodného stavu. Namietku mozete tiez uplatnit aj priamo proti automatizovanému
rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov

S vasim podnetom alebo staznostou ohladom spracuivania osobnych Gdajov sa mozete kedykolvek obratit na
dozorny orgén, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky so sidlom na adrese
Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27.

Kde mdzete prava uplatnit a su tieto prava spoplatnené?

Jednotlivé prava mozZete uplatnit v spoloénosti, a to telefonicky na linke: 038/7607742 poslanim e-mailu na
adresu: ezop@ezop.sk, alebo pisomnou Ziadostou zaslanou do sidla spolo¢nosti alebo na koreSpondenént
adresu: 956 41 Horné Nastice ¢. 207.

Vsetky informacie a vyjadrenia k pravam, ktoré uplatnite, poskytujeme bezplatne.

Za aky ¢as mozZete ocakavat odpoved od spoloénosti?

Vyjadrenia a pripadné informacie o prijatych opatreniach vam poskytneme ¢o najskér, najneskor vsak do
jedného mesiaca. V pripade potreby a s ohladom na zloZitost a polet Ziadosti mdzeme tuto lehotu prediZit na
dva mesiace. O predfiem’, vratane uvedenia dévodov, vas budeme informovat.

10. AKO MOZETE ODVOLAT SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV?

Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti. To znamend, Ze ho mozete
kedykolvek odvolat. Nechcete dalej dostavat ponuky produktov a sluZieb a nasich obchodnych partnerov? Je
nam to lUto, ale vase rozhodnutie Uplne reSpektujeme.

Co ma odvolanie suhlasu obsahovat?

m Kto odvolanie poddva. Uvedte, prosim, vase meno a priezvisko, adresu bydliska a ddtum narodenia, aby sme
vas vedeli identifikovat.

mKomu odvolanie poddavate. Odvolanie mézete adresovat vietkym pobockam, alebo, ak chcete zachovat
posielanie ponuk vybranych pobociek, uvedte iba tie, ktorym chcete alebo nechcete povolit, aby vas dalej
kontaktovali.

m Informdciu, Ze si neZelate, aby sme spracuvali vase osobné Udaje. Ak by ste chceli dostavat iba vybrané
ponuky, uvedte, prosim, o aké ponuky ide, aby sme vdm mohli vyhoviet.

m Vas vlastnorucny podpis.



Akym spdsobom mézem odvolanie poslat?

m Odvolanie suhlasu so spracivanim osobnych tdajov na marketingové Ucely je mozné poslat v pisomnej
podobe, a to preto, aby sme mali o vaSom odvolani riadny zaznam. Odvolanie nezabudnite podpisat.
mPisomnym vyhldsenim poslanym do sidla alebo na koreSpondencnu adresu spolo¢nosti.



ZAZNAM INFORMACNEHO SYSTEMU
OSOBNYCH UDAJOV

Kamerovy systém

Nazov prevadzkovatel’a

EZOP Slovakia, s.r.o.

Identifikaéné ¢islo organizacie

aC0) 36 296 546

Obec a PSC Horné Nastice 956 41
Ulica a ¢islo Horné Nastice 207
Stat Slovenska republika

Pravna forma

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Statutarny organ
prevadzkovatela (alebo osoba
opravnena konat’ v jeho mene)

Igor Lech

Zastupca prevadzKkovatel’a

Pocet opravnenych osob

Ucel spracuvania osobnych
udajov

Ochrana verejného poriadku a bezpe¢nosti, odhalovanie
kriminality, ochrana majetku

Pravny zaklad spracuvania
osobnych udajov

Nariadenie Eurdpskej inie upravujiice ochranu osobnych
udajov a Rady (EU) €. 2016/679

Okruh dotknutych os6b

Prevadzkovatelia, verejnost’, zamestnanci

Zoznam osobnych udajov
(alebo rozsah)

Staticky alebo dynamicky videozaznam fyzickej osoby

Oznacenie bezpecnostnych
opatreni

Postdenie vplyvu na ochranu osobnych tidajov podl'a
GDPR




Poskytovanie osobnych udajov

Tretie strany (pripadne okruh tretich
stran)

Pravny zaklad

Sid, organy ¢inné v trestnom konani

Zakon €. 160/2015 Z. z. civilny sporovy
poriadok

Zakon 444/2015 Z.z. ktorym sa meni a dopliia
zakon ¢. 300/2005 Z.z.

Trestny zdkon v zneni neskorSich predpisov a
ktorym sa menia a dopiiaji niektoré zakony

Iny opravneny subjekt

Zakon €. 18/2018 Z.z. - o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov

Nariadenie Eur6pskej tnie upravujice
ochranu osobnych udajov a Rady (EU) ¢.
2016/679

Spristupfiovanie osobnych udajov

Okruh prijemcov

Pravny zaklad

Zverejnovanie

osobnych tudajov

Sposob zverejnenia

Pravny zaklad

Cezhrani¢ny prenos osobnych udajov

Tretia krajina

Pravny zaklad
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